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REGULAMIN SERWISU iRESTORE

§1. Dane firmy i struktura organizacyjna serwisu iRestore

. Marka iRestore obejmuje sie¢ serwisdw urzgdzen elektronicznych dziatajgcych pod
wspolnym brandem, lecz prowadzonych przez niezalezne sp6tki prawa handlowego.

. Kazdy punkt serwisowy iRestore jest obstugiwany przez odrebng spotke, ktora jest
wytgcznym wykonawcg ustugi serwisowej, administratorem danych osobowych oraz strong
umowy zawieranej z Klientem.

. W zaleznos$ci od lokalizacji, Klient jest obstugiwany przez nastepujgce podmioty:

. a) iRestore - Warszawa, ul. Nowogrodzka 27
Firma obstugujgca: IRESTORE SRODMIESCIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
KRS: 0001193298 NIP: 1182313661 REGON: 542681470

. b) iRestore - Warszawa, ul. Mickiewicza 24
Firma obstugujgca: IRESTORE ZOLIBORZ Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
KRS: 0001127190 NIP: 7011222653 REGON: 529648970

. €) iRestore - Warszawa, ul. Klaudyny 12
Firma obstugujaca: IFIXMI Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
KRS: 0001129330 NIP: 7011224770 REGON: 529747749

. Kazda ze spétek prowadzi dziatalnos¢ serwisowg w swoim punkcie i ponosi samodzielng
odpowiedzialnos¢ za realizowane ustugi, wystawiane dokumenty (rachunki, faktury, karty
gwarancyjne) oraz przetwarzanie danych osobowych.

. Klient, sktadajgc urzadzenie do naprawy w wybranej lokalizacji, zawiera umowe serwisowg
bezposrednio z odpowiednig spétkg wskazang powyze;j.

. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich punktéw iRestore, z zastrzezeniem, ze
strong umowy jest kazdorazowo lokalna spétka prowadzgca dany serwis.

§2. Przyjecie urzadzenia do serwisu

. Urzadzenie przyjmowane jest na podstawie zlecenia serwisowego, ktére zawiera dane
klienta, opis usterki, stan urzgdzenia, numery seryjne oraz warunki naprawy.
. Klient zobowigzany jest do:
a) podania prawdziwych danych kontaktowych,
b) usuniecia blokad (Apple ID, PIN, wzoru blokady itp.),
c) wykonania kopii zapasowej danych - Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
danych.
. Przyjecie urzagdzenia do diagnozy nie oznacza automatycznej akceptacji naprawy - kosztorys
jest przedstawiany po wstepnej diagnozie.



§3. Diagnoza i wycena

. Diagnoza moze byc¢:

a) bezptatna - w przypadku zaakceptowania naprawy,

b) ptatna - gdy klient rezygnuje po otrzymaniu wyceny.

. Wycena ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie po petnej weryfikacji stanu
urzgdzenia.

. Serwis informuje Klienta o wszelkich zmianach kosztu przed kontynuacjg naprawy.

84. Zakres odpowiedzialnosci serwisu

. Serwis wykonuje ustugi z nalezytg starannoscig zgodnie z normami branzowymi.

. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate danych lub ustawien,

b) skutki wczesniejszych nieautoryzowanych napraw lub zalania,

) ukryte wady ujawnione podczas naprawy,

d) btedy oprogramowania lub awarie wynikajgce z konstrukcji urzadzenia.

. W przypadku napraw ptyt gtbwnych lub urzgdzen po zalaniu Klient jest informowany o
podwyzszonym ryzyku trwatego uszkodzenia.

§5. CzeSci zamienne i gwarancja

. Serwis stosuje czesci oryginalne, OEM lub wysokiej jakosci zamienniki - zgodnie z wyborem
Klienta.

. Gwarancja na ustuge wynosi od 3 do 12 miesiecy, zaleznie od typu naprawy i rodzaju czesci.
. Gwarancja nie obejmuije:

a) uszkodzen mechanicznych i zalania,

b) ingerencji oséb trzecich po naprawie,

c) wad powstatych wskutek niewtasciwego uzytkowania urzgdzenia.

§86. Odbior urzadzenia i przechowywanie

. Po zakonczeniu naprawy Serwis informuje Klienta (telefonicznie, SMS-em lub e-mailem) o
mozliwosci odbioru urzgdzenia.

. Klient zobowigzany jest do odbioru urzgdzenia w terminie 30 dni od daty powiadomienia
lub kontaktu w celu ustalenia innego terminu.

. Po uptywie 30 dni, jesli urzagdzenie nie zostato odebrane, Serwis ma prawo nalicza¢ optate
za przechowywanie (10 zt brutto za dzien).

. Po 90 dniach od powiadomienia, Serwis wysyta pisemne wezwanie (list polecony lub e-
mail z potwierdzeniem odbioru), informujace o:

a) obowigzku odbioru urzgdzenia w terminie 14 dni,

b) tacznej kwocie naleznosci (naprawa + przechowywanie),

€) zamiarze sprzedazy urzadzenia w razie braku odbioru.

. Jesli Klient nie odbierze urzadzenia ani nie optaci naleznosci w terminie z pkt. 4, a taczna
kwota kosztow przekroczy wartos¢ urzadzenia, Serwis ma prawo sprzedac urzadzenie
po wartosci rynkowej w celu pokrycia kosztéw naprawy, diagnozy i przechowywania.



. Nadwyzka z tytutu sprzedazy, po potragceniu naleznosci Serwisu, zostaje zdeponowana i
pozostaje do dyspozycji Klienta przez 12 miesiecy. Po tym czasie Srodki mogg zostac
przekazane na cele spoteczne lub charytatywne zgodnie z politykg iRestore.

. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie stanu urzgdzenia wynikajgce z
dtugotrwatego przechowywania po uptywie 30 dni od zakohczenia naprawy.

§7. Reklamacje i gwarancja

. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie lub e-mailowo, dotgczajgc kopie zlecenia serwisowego.
. Serwis rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.
. W przypadku uznania reklamacji naprawa zostanie wykonana bezptatnie.

§8. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Klienta jest spétka prowadzaca dany punkt serwisowy
(81 ust. 3).

. Dane sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustug serwisowych i kontaktu z Klientem,
zgodnie z RODO.

. Klient ma prawo wgladu, poprawiania, zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
swoich danych.

89. Postanowienia koncowe

. Ztozenie zlecenia naprawy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o
prawach konsumenta.

. Regulamin obowiagzuje od dnia 1 listopada 2025 r. i dostepny jest w kazdej lokalizacji oraz
na stronie internetowej www.irestore.pl



